
  

＜福井＞北陸電力を装った詐欺行為について

                                                                            平成20年4月15日
                                                                            北陸電力株式会社

　平成20年４月14日ごろから福井県内において北陸電力社員を名乗り、電気料金

を払い戻しすると持ちかけ、金融機関へ呼び出し、ＡＴＭ(現金自動預け払い機)

の操作をさせようとする内容の不審電話事例が数件報告されています。

　当社が、電気料金の払い戻しについてご連絡をさし上げるにあたり、お客さま

にＡＴＭの操作を依頼することはございません。

　お客さまには十分ご注意いただきますとともに、不審に思われた場合は下記の

「お客さまサービスセンター」までお問合せください。

　

　○発生している事例

　　・北陸電力だが、過去３年分の電気料金をもらいすぎていたので、３万円

　　　ほど返却したい。

　　・北陸電力だが、電気料金をもらいすぎていたので返金したい。１０月頃

　　　に書類を送付したが返信されていない。お返ししたいので最寄のＡＴＭ　

　　　へ行って下さい。

　【お客さまお問合せ先】

　　お客さまサービスセンター

　　　フリーダイヤル　０１２０－１６７５４０

　　　（月～金／９時～１９時受付[祝日除く]）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以　上

 


